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1 Enfoques cuahtatlvos y cuantitativos
- ... de investigacion. Dos maneras
" de conocer la reahdad soc1al

Sl se parte de que el térmmo memdologla deSIgna el modo en que se enfocan los
problemas y se buscan las respuestas. en las ciencias sociales y humanas, la metodolo-
gia se aplica a las maneras de hacer investigacién. Estas maneras remiten fundamen-
talmente a dos: la cuahtatlva y la cuantitativa. La principal diferencia entre ellas no
se centra exactamente en el uso de nimeros en el primer caso y en el no uso de éstos
en el seqgundo. Los objetwos que se pretende lograr (la intencionalidad). la concep-

cién sobre la reahdad asf como las d:mensnones que se quieren anahzar plantean -

dtferencxas de corte eplstemologlco y metodoldgico.

El debate entre enfoques cualitativo ! y cuantitativo ha estado marcado por situa-
ciones polares, que han hecho énfasis en las “debilidades” del otro enfoque, en su
descalificacion o en el senalamxento de las bondades absolutas de un enfoque sobre
el otro. la perspectiva que aqui se asume, respaldada en los debates de la dltima
década, esta centrada en que la complementariedad se construye a partir de explicitar
las diferencias, asumlrlas contextualizarlas y marcar los limites y posibilidades de
uno y otro enfoque. En la primera parte se hacen visibles las l6gicas y caracteristicas
del enfoque cuantitativo, sequidamente las del cualitativo, se explicitan criterios para

" la seleccién de uno u otro enfoque de investigacién o la combinacién de ambos, se

visualizan los objetivos que demandan perspectivas cualitativas y cuantitativas y se
finaliza planteando posibilidades de construir relaciones de convergencia entre en-
foques cualitativos y cuantitativos de investigacion social.

11 Elenfoque cuantitativo

L1. 1 Log:cas y caracteristicas

la hegemoma del enfoque cuanntatwo de mvestxgacnén social, hasta hace por lo
menos tres décadas, llevé a cons¢derarlo por largo tiempo como “el método™ de
investigacion social. Esta hegemonia esta relacionada con su legitimidad construida
a partir de légicas y caracteristicas que compartieron y comparten muchos pensado-
res e investigadores. Entre estas légicas y caracteristicas se encuentran: -

‘La naturaleza de la reahdad es concebxda en términos de la aceptacnon de “cosas
independientes del pensamrento ‘es decir, de una reahdad objetlva dirigida por
leyes y mecanismos de la naturaleza (sandoval, 1997: 11). La realidad social se
considera exterior al. mdmduo como un orden social similar, al orden natural. Busca
la verdad comprobab!e cxentxfxcameme Una proposicién o enunciado tiene sentido
s6lo si es verificable en. la expenenc:a yla observacién, es decir si existe un conjunto
de condiciones de observacuon relevantes para determmar su veracxdad o falsedad.
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" Se basa en la objetividad del investigador frente al hecho que investiga. El inves-

tigador es un observador externo a los problemas que analiza. No se “involucra” con
el problema, lo analiza “desde fuera” orientando el resultado y asumiendo una reali-
dad estable. “Es esencial que el investigador asuma una postura distante y no
interactiva como condicion de rigor que permita excluir los juicios valorativos o
cualquier otra influencia derivada de la vision propia tanto del investigador como de
los sujetos objeto de investigacién” (Sandoval, 1997: 11).

Busca descubrir leyes 0 principios generales (generalizar resultados), y para ello
acude a sistemas estadisticos de muestreo que cuantitativamente sean representati-
vos de poblaciones mas amplias. ‘

Los datos son hechos conocibles y recuperables en el sentido de que se pueden
medlr contar. El dato manipulado se convierte en hecho social. Trabaja con hechos o
causas de los fenémenos sociales con independencia de los estados subjetivos de los
individuos. Concibe los hechos sociales como cosas. EI metodo esta centrado en la
Observacmn empirica y sensible, en la mensurabilidad de lo observado Yy en su veri-
ficacion objetiva. En el enfoque cuantitativo el problema metodol6gico central se
relaciona con la medicién de los conceptos que orientan teoncamente el proceso de
conocimiento.

- Los datos son concebidos como duros, rigurosos y confiables. La validez y con-
fiabilidad se basan en procedimientos matemadticos.
~ la formulacién conceptual de una realidad social es punto de pamaa y referente
sbligado del trabajo investigativo.

las etapas del proceso investigativo son claramente delimitadas en el espacio y
en el tiempo. Una fase es prerrequisito de la siguiente, de forma tal que el proceso
investigativo es una secuencia claramente marcada del procedimiento que sigue un
patron preciso y predecible.

La investigacion cuantitativa en su forma ideal parte de los cuerpos teéricos acep-
tados por la comunidad cientifica, que permiten formular hipétesis sobre relacio-
nes esperadas entre las variables que hacen parte del problema que se estudia.

_ Contintia con el proceso de recoleccion de informacion con base en conceptos em-
~ piricos medibles, derivados de los conceptos tedricos con los que se construyen las

* hipotesis conceptuales. Concluida esta etapa se procede a analizar los datos, pre-

sentar los resultados y determinar el grado de significacion de las relaciones esti-

puladas entre los datos. Este proceso hipotético-deductivo se inicia, como su nom-
bre lo indica, con una fase de deduccion de las hipotesis conceptuales y continta
con la operacionalizacion de las variables, la recoleccion y el procesamiento de las
datos, la interpretacion y la- induccion que busca contrastar los resultados empiri-

~cos con el marco conceptual que fundamenta el proceso deductivo. {Bonilla y
Rodriguez, 1997:45).

la estadistica, el método experimental y cuasiexperimental son las herrarmentas |

pnvxlegladas a las que acude el investigador para analizar la realidad. La observa-
cién y la interpretacion se orientan por hipétesis y preguntas previamente formula-
‘das, a partir de marcos tedricos, que pretenden anticipar el comportamiento de la
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realidad objeto de estudlo y que son somendas a pruebas empmcas bajo situaciones
de control riguroso.

No exigen contacto dlrecto entfe ei mvesngador y la poblacién que se esmdxa
Incluso se recomxenda mantener una dxstancna entre los dos para facilitar la mutrah-'
dad y la objetmdad Como el objei}vo es generahzar4,a__conjuntos amphos de la
poblacmn los mstrumentos de receiecaén de mformaaén son aphcados en forma
estandanzada por encuestadores 0 entrevnstadores De esta forma el mvestxgador
puede mterpretar una reahdad con 1a cual no ha temdo contacto S

11.2 Objetwos de mvesngacmﬂ que demandan metodologlas cuanntanvas

Entre otros, las metodologias cuantitativas buscan objetivos onentados a:

- la medicion de variables suscep@ses de ser cuantificados.

.~ la verificacién de hipétesis que zzenen ‘como soporte teorias legmmadas por la
comunidad académica. ‘

— la definicion de politicas sociales que tengan como soporte lndlcadores de cu-
brimiento de servicios, de establecimiento de necesidades, de niveles de empleo
productividad, ingreso o de varizbles demograflcas

- El comportamiento humano y las situaciones y relaciones sociales desde sus ma-
nifestaciones externas y medibles.

_ — Probar teorfas o categorias analiticas.

- Generahzar a poblaciones ampi;&s los resultados del proceso mvesngat:vo

1.2 El enfoque cuahtatwo

A pesar de la hegemonia del enfoque cuantitativo de investigacion social, desde
mediados del siglo XX se dieron “intentos” por introducir otras formas de acceder al
conocimiento de la realidad social que aunque coyunturales, lograron sembrar semi-
llas que se constituyen en elementos histéricos de la mvestlgaaon cualitativa, y que
germinaron décadas después. Entre estos trabajos (citado por Rodriguez, Gil y Garcfa,
1996: 26), se ‘encuentran el de Leplay (1855) donde a través de observacion partici-
pante se describe la vida de las familias de la clase trabajadora; Jacobo Riis (1890),
en Estados Unidos, reveld las péaginas de la pobreza urbana en su libro How the other
half lives (Como Vlve /3 otra mitad); en la Gran Bretana, Myhew publica cuatro vold-
menes (entre-1851 y 1862) bajo el nombre London Jabour and London Poor (£ Lon-
dres f/aba/aa’of yel Londres pobrd, en los que estudia, a través de entrevistas en
‘ profundldad e hxsmnas de Vlda las cond:cmnes de exxstenaa de los trabajadores y
desempleados Mali wskl con su obra Los argonautas del pacifico occidental (1922),
~es el primer emégrafo que Ilama la atenc:on sobre la nece51dad de presentar una

descnpcnon del enfoque mvesnganvo de la forma como se reahza el trabajo de
campo y para eso se mstala enk_‘e_l lugar y convive con los natwos “Mannowskx insis-
tia en que una ‘teorfa de la cultura deberia fundamentarse en las expenencnas “huma-
nas, construxdas sobre las ‘observaciones y desarrollada inductivamente.” (Rodriguez,
Gll y Garcna 11996: 28) la Escuela de Chtcago (1910- 1940) tomando ‘como método la
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observacxén participante, estudla la v:da urbana de los inmigrantes polacos y de sus

famlhas

1.2.1 Légicasy caracteristicas o |

~Acerca del enfoque cualitativo de _4investigac;i6n social existen una serie de luga-
res comunes, de equivocos, de visiones y “posturas” que lo vinculan a menudo con
una metodologia relativamente menor, que maneja datos “blandos”, con niveles de
confiabilidad y validez muy por debajo de los que se pueden alcanzar a través de

enfoques cuantitativos de investigacién social, con escasa rigurosidad y capacidad

de generalizacion de sus resultados y cuya pertinencia se ubica en fases exploratorias
de proyectos de investigacién. Desde este punto de vista, se plantea que la investiga-
cién cualitativa puede ser (til para familiarizarse con un contexto, unos actores y
unas situaciones antes de proceder “en ;_ﬁerio»",a» los procesos de muestreo y de aplica-
cién de instrumentos de medicion. Por tanto, tiene sentido cuando se conoce poco del
tema o de la situacion que se va a estudiar, como “inmersién” inicial que aporta
elementos en la formulacién del problema o en la fase descriptiva de la investiga-
cion. Para otros, su utilidad radica en complementar informacion para acompanar el
analisis estadistico con ciertos datos que contextualizan la informacién. Otros inves-
‘tigadores circunscriben este enfoque a la formulaciéon del “marco teérico”, o de los
antecedentes del problema a investigar.

Autores como Selltiz (1965: 485) plantean que en la fase de analisis los datos
cualitativos pueden ser complemento tangencial. no indispensable, considerando que
el “andlisis estadistico” es la base de la investigacion:

la mvestngacnon de datos no cuantificados puede ser pamcularmente valiosa si es
realizada periddicamente a través de un estudio completo, mas que si se deja para
el fin. del estudio estadistico Con frecuencia un solo incidente apreciado por un

t@atxﬁcmocml e&-conscxente de esta lmphcacmn en un momento en que todavna

:  afiadir @ su-material o utilizar mas tarde los datos que acaba de recoger,
puede ennquecer consrderabiemente la calidad de sus conclusiones.

A veces se asimila el enfoque cualitativo con la utilizacion de técnicas interactivas
de recoleccxon de mformaaon como [a entrevista, el taller, el grupo focal, el grupo
de dxscusxon sin prewa consnderacmn de la perspectlva metodologlca y tedrica don-
de se mscnben estas tecmcas la metodologla cualitativa consiste en més que un
conjunto de tecmcas para recoger datos: es un modo de encarar el mundo de la

mtenondad de los SUJetos soaales y de las relacnones que establecen con los contex- -

tos y con otros actores sociales.

- Un equnvoco perabxble aun en mvesngadores que traba}an con enfoques cuah-
tativos, es su identificacion con una estrategia: por ejemplo, la investigacion
etnografica, significativa en los desarrollos pasados y recientes de la mvestlgaaon
- cualitativa. pero que no la agota. :
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Autores como ‘Taylor y Bogdan (1994:16) plantean como enfoques de investiga-
cién soaal el posutwlsta y el fenoumloglco .

a ,posmwsta busca las causas mediante metodos tales como cuestlonanos xm'entanos
Ly estudios demograﬁcos que pmducen datos suscepnbles de anlisis estadistico. El
fenomenélogo busca compreasam por medio de métodos cualitativos tales como la

_ observacién pamapante la entrevista en profundldad y otros, que generan datos
descnptwos En contraste con lo que ocurre en las ciencias de la naturaleza, el
“fenomenologo lucha por lo que Max Weber (1968) denomina verstelzen. esto es,

: comprensmn en un mvel persanal de los motwos y creencias que estan detras de

~ las acciones de la gente ‘ : , . | L

la fe'lomenologxa —entendlda como la perspectxva metodologlca que quxere en-
tender los fenémenos sociales desde la propia perspectiva del actor. Examina el modo
en que se expenmenta el mundo. La realidad que importa es lo que las personas
perciben como lmportante (Taylor y Bogdan, 1994: 16)- ha jugado un pape! indis-
cutible en la consohdacmn del enfoque cualitativo de investigacion social, pero no es
comprensiva de esta perspectlva mvesnganva la fenomenologla la hermenéutica y

el mteracaomsmo simbdlico han aportado al enfoque cualitativo de mvesngacmn

social, desde sus raices d«scxplmares y sus tradiciones teéncas categonas de anali-
sis, formas de perablr y “adentrarse” en el mundo de la subjetmdad principios
metodolégicos sobre cémo mterpretar el mundo desde la interaccion de actores so-
ciales, como estudiar los modos de aparecer de las configuraciones, cOmo se cons-
truyen los significados sociales que las personas asignan al mundo que les rodea.
Sin embargo, la investigacion cualitativa es esto y mucho mas. éQué es entonces lo
que denominamos /2vestigacion social cualitativa?, icudles son las limitaciones y
,posnblhdades de este..enfoque de investigacién?, ¢qué condiciones requiere para su
les son sus campos de aplicacién?, équé
e cuent nvgsngador para elegir el enfoque cualitativo de
nvestlgacwn o combmarlo con el enfoque cuantitativo?, équé objetivos demandan
enfoques cuahtatwos de lnvesttgacmn social?.

la mvestlgacmn cuahtatwa es un campo de estudio en si misma. Cruza d:scxph-
nas, areas de. conocnmlento y problematlcas Un complejo e interconectado “sistema”
de termmos conceptos presupuestos envuelven lo que denommamos mvesﬂgacxon

~ cualitativa. Incluye tradxcwnes asocxadas con la fenomenologia, el interaccionismo

'ol»

simbolico, la hermeneutlca la sem ica, el postestmcturallsmo la escuela critica, la
socxologta comprenswa y una v edad“de perspectivas investigativas conectadas., :
tativos (Denzim, y Lincoln, 1994: 1).. |

omo metodo w__e mves, gac n, la perspectiva cuahtatlva amcula enfoques

)

’ metodblog;cos fundamentatlon eplsteméloglca ética, metodologlca dmcnplmar y
~ontologica; estrategias. y modall ades de investigacion; procedlmxentos metodo-
' loglcos tecmcas de recoleccmn

';stemat:zacmn reglstro, y anéhsxs de mformacmn
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estrategxas de vahdez y confiabilidad y formas de presentacnon de 1os resultados de
la investigacién. .

El enfoque cualitativo de investigacién social aborda las realidades subjetivas e
intersubjetivas como objetos legitimos de conocimientos cientificos. Busca compren-
der —desde la interioridad de los actores sociales- las I6gicas de pensamiento que
’gutan las acciones ‘sociales. Estudla la dlmensxon mterna y subjenva de la realidad
social como fuente del conocimiento.

La investigacion social cualitativa apunta a la comprension de la realidad como
resultado de un proceso historico de construccién a partir de las légicas de sus
protagonistas, con una oOptica interna y rescatando su diversidad y particularidad.
Hace especial énfasis en la valoracién de lo subjetivo, lo vivencial y la interaccién
entre los sujetos de la investigacién.

- En la perspectiva cualitativa el conocimiento es un producto socnal Yy su proceso
de produccxon colectivo estd atravesado e. mﬂuenaado por los valores, percepciones
y sugmflcados de los sujetos que lo construyen Por tanto, la inmersién intersubjetiva
en la realidad que se quiere conocer es la condicién a través de la cual se logra
comprender su légica interna y su racionalidad. La investigacion cualitativa rescata
fa importancia de la subjetlwdad la asume, y es ella el garante y el vehiculo a través '
del cual se logra el conocimiento de la reahdad humana. ,

La relacién mtersubjetlva que se establece entre el investigador y los su;etos que
participan en el estudio, plantea al mvesngador una responsablhdad ética siendo
espeaalmente sensible a los efectos que la investigacion puede causarles. Aunque
estos efectos dificilmente pueden ser ellmmados intenta controlarlos reducirlos,
manteniendo una vigilancia permanente y reﬂexwa sobre ellos, o por lo menos te-
mendolos en cuenta en el andlisis y presentacion de los resultados. u

~Como rasgos epistemoldgicos, la perspectiva cualitativa de investigacién social

construye un conocimiento de la realidad social desde los multiples y hetereogéneos
actores sociales; el conocimiento de lo humano estd basado en una realidad epistémica

subjetiva e_'mtersubjetlva “Lavwa dela SUbJQIthdad es Ia que permite construir el
: o-b;etlvo ‘esto es real campieto de u a concnencna de grupo y de epoca"
itamarina y Marinas, 1995: 258). sl 5

Desde el enfoque cualitativo, la realldad socnal es el resultado de un proceso
interactivo en el que participan los miembros de un grupo para negociar y renegociar
la construccién de esa realidad: la comple}ldad de los procesos de comunicacién e
interaccién inherentes a las relaciones sociales y sus repercusiones en el comporta-
miento de los individuos, son preocupaciones fundamentaies de las escuelas de co-
nocimiento que usan métodos cualitativos, como Ia etnometodologla y el mteraccuo-
msmo 'simbélico (Bonilla y Rodriguez, 1997: 55). :

~ Como parte integrante de la realidad que analiza, el investigador asume ta subje-
tmdad plantea su perspectiva de trabajo y los limites de su mvesngac:én El inves-
.tigador cualitativo reconoce que la objetividad plena no es posible y que como miem-
bro que participa y vive en la realidad que analiza, tiene compromisos, intereses y
visiones que no necesariamente coinciden con los de los actores que estudia. Por ello,
trabaja de manera interactiva para permitir que afloren las diferentes l6gicas presen-
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tes en los diversos actores sociales, de tal manera que pueda comprender la vivencia
y el conocimiento que dichos actores tienen de su reahdad e mterpretar desde sus
proptas légicas.

- la perspectiva metodologlca cualitativa hace de lo cotidiano un espacw de com-
prension de la realidad. Desde lo cotidiano y a través de lo cotidiano busca la com-
prension de relaciones, visiones, rutinas, tempoeralidades, sentidos, sxgmflcados

Los investigadores cualitativos, excepto los que trabajan desde la estrategia de
investigacion documental, desarrollan un contacto directo y permanente con los ac-
tores y escenarios que estudian, porque su interés radica, precisamente, en compren-
der desde ellos y desde la observacién de sus acciones y comportamientos el conoci-
‘miento que tienen de su situacion, de las formas que utilizan para enfrentar la vida
diaria, y de los escenarios de futuro que intentan construir. La lnteracaén que el
investigador establece con los actores sociales. no 1mphca la negacién del conoci-
miento y la identidad del investigador. Su papel no se limita a “sistematizar

“recoger” las diversas légicas, sino a la reflexion analitica y a la interpretacion siste'—
matica de la “légica” y la raaonahdad cultural” que organiza y orienta el compor-
tamiento social.

Como la investigacion cuahtatlva busca la comprensién de los motlvos y creen-
cias que estan detras de las acciones de la gente, privilegia las técnicas de recolec-
cion y generacién de informacién que favorecen la relacién intersubjetiva, la mirada
‘desde el interior de los actores sociales que viven y producen la realidad sociocultural.
las técnicas activas y dialdgicas se usan como pomblhdad de comprender creenaas
mentalidades, mitos, prejuicios, modos de vida.

Los investigadores cualitativos parten de categorias tedricas preliminares 0 de

“conceptos sensibilizadores” que proveen un sentido general de referencia y orienta-
cién para aproximarse a las instancias empiricas. Desde esta perspectiva, la co-
nexion entre el concepto y el dato implica que el primero establece una serie de
“sefiales generales que gufan el trabajo del mvestlgador en determmado campo de
estudio. El concepto se va “dotando de contenido” en el proceso investigativo contro-

“lando-el riesgo de “reificarlo”, es decir, de que pxerda {a relacién con el mundo real.
* El investigador desarrolla conceptos, intelecciones y comprensiones, identifica “cate-
gorias en vivo” partiendo de patrones de los datos y no recogiendo datos para eva-
luar modelos, probar hipétesis o teorias preconcebidas. :

Para quienes trabajan con metodologias cuantitativas, la teoria es punto de parti-
da, desde ella se formulan hipdtesis, variables y dimensiones del objeto que se quie-
re estudlar para aquellos que recurren a me:odologlas cualitativas, la formulacion
tedrica es punto de llegada, “resultado” del proceso investigativo. Sin embargo, esta
diferenciacion tajante entre la investigacién cuantitativa que parte de una “marco

tedrico” que pone a prueba y la cualitativa que deja emerger y construye la teoria
con base en los datos, no es un corte tan preciso como se asume frecuentemente. 10s
investigadores en su préctica acuden a la induccién y la deduccién de manera simul-
ténea, pasando de la observacion de la realidad o de la reflexion tedrica, segun el

caso, a formular preguntas conceptuales o empiricas que guian-a exploracion de lo
ranrrotn 11 ol anilicic rriticn do Inc ruiornnc tedAricnc (Ranilla v Radrianez. 1997- 53)
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- Para la construccion de teorfa, se acude a la induccién analitica: la observacién
de la realidad provee a los investigadores del conocimiento necesario para desarro-
llar cuerpos tedricos que capten los esquemas interpretativos de los grupos estudia-
~ dos. El método de comparacion constante (tomado de la teoria fundada y aplicado
- en el andlisis cualitativo) entre la realidad y las categorias que se construyen, permi-

te al investigador mantener un control permanente sobre la necesaria corresponden-

cia entre los conceptos y las dimensiones de la realidad que estudia.
En el enfoque cualitativo, el investigador ve al escenario y a las personas en una

perspectiva holistica; las personas, los escenarios y los grupos no son reducibles a

variables, sino considerados como un todo. El investigador cualitativo estudia a las
personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se halla (Taylor
y Bodgan, 1994: 20). :

Los investigadores cuahtatlvos son sensnbles a los efectos que. ellos mismos cau—
san sobre las personas que son objeto de estudio. Se ha dlChO que ellos son “natura-
listas”, es decir, que interactiian con los informantes de un modo natural y no intrusivo
(no entran rompiendo las pipetas). En la observacnon.partlapante tratan de no desen-
tonar con la estructura, por lo menos hasta que han llegado a una comprension del
escenario. En las entrevistas en profundidad siquen el modelo de una conversacion
normal, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas.

Quienes desarrollan propuestas de investigacion desde enfoques cualitativos, in-
tentan entender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas, de
ponerse en el lugar de ellas, “meterse en los zapatos del otro" ‘para comprender
desde su légica la realidad que viven. Para la fenomenologia, y por lo tanto para la
investigacion cualitativa, es esencial experimentar la realidad tal como otros la expe-
rimentan. Los investigadores cualitativos se identifican con las personas que estudian

“para poder comprender como ven las cosas (Taylor y Bogdan, 1994: 20).

El-investigador cualitativo aparta sus propias creencias, perspectivas y predispo-

51c10nes Trata de ver las cosas como si ellas sucedieran por primera vez. Nada se da
breentendldo (Taylor y Bogdan, 1994: 21).

P vestigacion cualitativa es mulnmetede es mterpretanva naturahstlca estu-
: dla las personas en su ambtente natural tratando de entender el sentido, de interpre-
tar el fenémeno en términos de lo que significa para la gente, de lograr una aproxi-
macién mds cercana al objeto que estudia. La investigacion cualitativa acude al uso
de una variedad de materiales empiricos —estudio de casos, experiencia personal,
introspeccion, historias de vida. entrevista, observacion, interaccion, textos visuales—
que describen visiones y momentos problematicos y significativos en la vida indivi-
dual. Esta perspectiva multimétodo es denominada por Denzin como “bricolage”, y
el investigador cualitativo como aquel que hace bricolage. El bricolage es definido
como el arte de crear una pintura juntando partes de otras. “Es un sabelotodo, o un
tipo de profesional que hace todo por su cuenta” (Lévi-Strauss, 1966: 17. Citado por
Denzin y Lincoln, 1994: 2). El que hace bricolage arma un rompecabezas,. un tejido
de practicas que provee la solucién a un problema en una situacion concreta. “la
solucién (bricolage) que es el resultado del método del bricolage es-una construc-
. cién emergente” (Weinstein y Weinstein, 1991: 161. Citado por Denziny Lincoln, 1994),

R,
{ ;
LE——"]




ﬁ’-'vahosasv todos los actores cuentan.

Disefio de proyectos en la investigacion cualitanva 21

que cambia y toma nueva forma de acuerdo a diferentes herramientas. métodos y
~ técnicas que se le unen al rompecabezas. Desde esta perspectiva, la solucién o com-
_prensién de una sntuacxén 0 problema es multldlmenswnal mulndlsaphnaz mum-

vmetodo y multutécmca.

lage™ utiliza las henaxmentas
 desu estrategia, ‘método o los ma-
= 'j”tenales empmcos que tienea mano (Becker 1089), si hay ne“eSIdad de ‘mventar ’
0 adaptar nuevas herramientas, el mvestngador lo hace. La decision sobre qué he-
‘ rramientas utﬂlzar qué préctlcas mvesngatwas emplear no es predetermmada Su
seleccion depende delas pregun:as que se hacen en el proceso de investigacion y
las preguntas dependen del amtexto donde se trabaja y de lo que el mvesugador

: puede hacer en esas condxcno&es : < A

El mvesngador entiende que la mvesngacmn es un proceso mteractlvo atravesado
por su propia historia personal, bzografta género, clase social, raza y etnia y por
aquellas de las personas que estd estudlando El" “bricoleador” sabe que la dencia
es poder, porque todos los haﬁazggs tienen implicaciones politicas. No existe cien-
cia sin valoraciones. Tamblen sabe que todos los investigadores cuentan historias
acerca de lo que han estudiado. Esto es: las narraciones 0 historias que construyen
los cientificos son hechos moldeados de acuerdo a tradiciones con frecuencia defi-
nidos como paradlgmas (por ejemplo: posuwlsmo postposm\nsmo constructivismo).

El producto del “bricoleador” es un bricolage complejo, denso, reflexivo, una crea-
cién que representa la imagen, su comprensién e interpretacion del mundo o fené-
~meno analizado. El bricolage serd, en el caso de la teoria social, la conexion de las
partes con el todo, explicitando el significado de las relaciones que operan en el
mundo de las situaciones sociales estudiadas. (Denzin y Lincoln, 1994: 2, 3} o

El proceso metodologtco cualitativo se propone la comprensnon de la realidad

- desde las miltiples perspectivas, l6gicas y visiones de los actores sociales que cons-

_ truyen e mterpretan la realidad. Por tantoi’ la recoleccién: y generacién de informa-
I iversos y heterogeneﬁs' ;

jP.IOS socxales Todas las perspecnvas son -
se busca “la verdad” o la “moralidad”, sino la
" comprension detallada de las multiples y y diversas logicas y perspectivas de los acto-
- res sociales. Todas las personas son portadoras de um conocimiento pamcu!ar que es
necesario rescatar para poder comprender la realidad que se estudia desde las mal-
tiples perspectivas. Como el enfoque cualitativo reconoce la heterogeneldad derivada
‘de diferentes mtereses y condiciones socnales (clase, etnia, género, adscripcion reli-

e glosa politica 0 econémica), pondera sus hallazgos confrontando las diferencias. -

- de |a realidad social porque alli aparece mas tlummado-; :

- Todos los escenarios son dlgnos de estud:o son similares —en. el sentido que en
‘cualqmer escenario se pueden hallar procesos sociales de npo general- y Unicos —en
el sentido que en cada uno de ellos se puede analizar del mejor modo algun aspecto

cOmo expenenaa investigativa, el enfoque cualitativo hace énfasxs en lo local lo
'mlcro To reguonal Su ob;etlvo es ptofundnzar en la situacién o _problemética y no
"necesariamente generalizar sus resultados. Los analisis cuahtatwos se centran, por lo
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‘general, en grupos pequefios, en casos o individuos que se seleccionan, cuidando

que no sean excepcionales sino representativos (con criterios de comprensxon perti-
nencia y compromiso de participacién en el estudlo y no de representatwndad esta-
distica) de las tendencias o patrones de comportamlento que organizan la vida so-
cial en el contexto que se estudia El estudio de casos excepcxonales 0 “nulos” tiene
sentldo para comprender el porque se distancian de los patrones encontrados.

"la investigacion cualitativa es ideogréfica (datos textuales, detallados, descripti-
vos): busca las nociones, las ideas compartidas que dan sentido al comportamiento
social. Trabaja con la palabra, el argumento, supuestos, imagenes visuales, gestos,

representaciones, los rastros de cultura material y traduce y presenta sus compren-

siones en textos escritos, visuales o audiovisuales.

Los investigadores cualitativos hacen énfasis en la validez en su investigacién.
Los- métodos cualitativos permiten estar proximos al mundo empirico y estan destina-
dos a asegurar un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente realmente dice o
hace. Observando a las personas en su vida cotidiana, escuchéndolas hablar sobre lo
que tienen en mente y viendo los documentos que producen, el investigador cualita-
tivo obtiene un conocimiento directo de la vida social, no necesariamente filtrado por
conceptos definiciones, operacxones y escalas clamﬁcadoras (Taylor Y Bogdan, 1994:
22). ,

En la investigacion cualitativa lo que estd en ]UQQO es un proceso dindmico que
entrelaza problemas-teorias y métodos. Por tanto:

— No puede reducirse a técnicas ni a etapas fuas, Es, por el contrario, un proceso

investigativo que hace énfasis en las relaciones que se establecen entre el disefio,
la estrategia y las técnicas de investigacién, asi como en las relaciones existentes
entre diseno, recopilacion, registro, sistematizacion y andlisis de la informacion.

- El proceso investigativo no es una secuencia claramente marcada de procedi-

mientos que siguen un patrén preciso, sino una interaccion entre el universo con-
~ ceptual y el universo empirico, en el que la induccién y la deduccion ocurren al
po' (Bechhofer, 1974: 73. Citado por Bryman y Burguess, 1994: 3). En

; nVesnganvo el mvesngador puede avanzar y retroceder entre secuen-

~ cias dlferentes

—  No existe en la practica una divisién marcada entre los diferentes aspectos del

, .proceso investigativo. Si bien en determinado momento el investigador puede

o privilegiar un aspecto sobre otro, su mente ha de estar puesta simultaneamente
en todos los aspectos. Por tanto, el proceso mvestlgatwa cualitativo es de natura-

’ leza mulnaclo 0 de desarrollo en espiral, donde cada momento del proceso
mvestlganvo (preconftguracxon—conﬂguracxon reconfnguracnon) lmphca reflexio-
nar sobre la fase anterior para avanzar en la construccién de conocimiento. Cada
hallazgo o descubrimiento se convierte en un nuevo punto de partida.

- la seleccién de informantes, técnicas, fuentes y la definicion de la muestra son
procesos progresivos sujetos a la dindmica que se deriva de los hallazgos de la
investigacion. La definicion inicial se va ajustando a las caracteristicas que se
develan en la interaccién con ios informantes y escenarios o en la dinémica de la
realidad objeto de estudio.

L,,.,i
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- H dlseno de investigacion cuahtaﬁva como un proceso semiestructurado y flexi-
“ble, es un plan 0 propuesta mod;ﬁcable en cuanto al volumen y calidad de la

: mformacnon y de los medios para obtenerla Se construye a lo largo del proceso

~ " investigativo sugmendo lmeamlenms generales pero no reglas fijas. La investiga-
- .cion ¢ cualitativa es Slsteménca -conducida con procedlmlentos rigurosos aunque

R no necesarlamente estandanzad’""'{(Galeano y Vélez, 2000: 47).

la mvesngacxén cualitativa es un arte: los metodos cuahtatwos no han sido tan
refmados y estandanzados como otros enfoques investigativos. Esto en parte ha 51do
superado por los desarrollos en el campo de la metodologia, las teorfas, las estrate-
gias y las técnicas y con el avance en propuestas investigativas de corte cu::htanvo

‘Dado que no existen procesos estandanzados ni caminos fijos, el lnvesngador cuali-

tativo es un amﬁce Es alentado a crear su prapm metodo 0a refmar los exzs{entes a
la manera propuesta por Mllls (1977: 233-234): S

Sed buenos artesanos. Huid de todo procedlmlento rigido. Sobre todo, usad la ima-
ginacion socioldgica. Evitad el fetichismo del método y la técnica. Impulsad la re-
habllltaaon del artesano intelectual sin pretensmnes y esforzaos en llegar a serlo
vosotros mismos. Que cada mdmduo sea su propio metodoldgico; que cada indivi-
duo sea su propio tedrico; que ia teona y el metado vuelvan aser parte del QjerClCIO

de un OflClO

Esta caracteristlca de amflce se expresa no solo en el proceso mvestiganvo sino
también en otras dos dlmensxones acude al arte como forma de manifestacién de lo
social (literatura, ‘arquitectura, pintura, fotograﬁa escultura) y presenta sus hallaz-
gos de forma “artistica” (visuales, audxowsuales cartillas, dibujos, fotograﬁa)

1.2.2 Obje'[lVOS de mvestlgacmn que demandan metodologlas cualitativas
las metodologlas cualitativas se proponen, entre otros, objetivos orientados a:

=i 1a accién: a la comp”rensxon y transformacion de la realidad social en cualqunera
~de sus. dlmensmnes (mvestlgaaén acaon-;aarttapatlva) S

Sosg B_EReconocer las practtcas socxales (s:stemanzaaon de eXpenenaas mvesngaaon

s Al senndo comun o en Ias tradlaones y condlaneldad de SUJetos pertenefxentes a
, grupos especmcos (etnometodoiogla) ,

~ Rescatar el ‘mundo de la interioridad de los actores socnales en sus relaciones con
el contexto y con otros actores soaales desentranar loglcas pracncas percep-

~ ciones, emociones, vivencias, modos de vida, oblmones vmones sxgmﬁcados

. (grupos de dlscuswn hlstona oral, hrstona de \nda)

'-’E.-_La construcaon de teonas o categonas desde la reahdad mssma que se estudla
~ (teoria fundada). - s

- la microhistoria, la 1stona local la hlstona de locahdades a la vida cotidiana
..‘(hlstona oral mvesngacmn etnograflca htstona\de vida).
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1.3 Criterios para la seleccion del enfoque cuahtatwo o
cuantitativo L

Intencionalidad o sentido del estudio: los estudios de corte cuantltatxvo preten— '

den la explicacion y la prediccién de una realidad social vista desde una perspectiva
externa y objetiva. Su intencionalidad es la busqueda de la exactitud, de la medicion
de dimensiones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a
poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmeme con el nimero, el
dato cuantificable.

- Los estudios de orden cualitativo tienden a comprender la realidad social como
fruto de un proceso histérico de construccién visto a- partir de las multiples l6gicas

presentes en los diversos y heterogéneos actores sociales, y por tanto desde sus as-

pectos particulares y rescatando la interioridad (visiones, percepciones, valores, for-
mas de ser, ideas, sentimientos y motivos internos) de los protagomstas Trabajan con
la palabra, el argumento, el consenso.

Las preguntas relacionadas con qué es lo que se qu1ere conocer, que intereses
mueven al investigador a indagar sobre esa realidad y con qué propésites, guian la
eleccion del enfoque cuantitativo o cualitativo.

Naturaleza del problema o situacién que se investiga: el metodo no debe impo-
ner como estudlar la realidad sino que son las propiedades de la realidad que se
estudia las que determinan el método o los métodos a ser utilizados.

La pregunta por cudl es el metodo adecuado para conocer esa realidad y que
dimensiones de esa realidad se van a estudiar guia la decxsnon sobre el enfoque

metodolégico a utilizar.

1. 4 Enfaq ses cualitativos y cuantltanvos hacia: la construccnon‘

derelaciones de mptementaned ad

~ jestas las loglca y ticas de los enfaques cuahtanvos y cuantltatlvos
-de mvesngaaon social que exphcﬁan sus diferencias tedricas, metodologtcas y téc-
nicas, cabe la pregunta ies posibie plantear relaciones de complementariedad? Si
la respuesta es afirmativa, Zcome construir estas relaciones de complementariedad?
© Afortunadamente, el arduo y estéril debate que enfrentd a los enfoques cualita-
tivos y cuantitativos, senalando los asuntos débiles de uno y otro, ha cedido terreno.
El clima de la dlscusmn que contmna y continuard por mucho tiempo, ha conducido
a centrar el trabajo en la busqueda de caminos que, por un lado, ﬂexxblhzan y ponen
limites a la investigacion cuantitativa, ‘especialmente en los relativo a la exactitud,
objetividad y capacidad de generalizaci6n y, por otro, intentan alternativas para
lograr mayor rigor, credlbmdad (confiabilidad y validez) a los enfoques cualita-
tivos.

El dilema entre ambos no se resuelve en el debate tedrico (aunque por supuesto

es indispensable), sino en la realizacién de proyectos de investigacién, que van mos-
trando la necesidad de complementar ambos enfoques en la bisqueda de la com-
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prensién de realidades concretas y complejas. La realidad social comporta gimen-
siones posibles y necesarias de cuantificar y dimensiones que es significativo cualifi-
car, unas y otras hacen parte de un mismo proceso y su diferenciacién sélo obedece a
criterios de caracter metodoldgico. Las dimensiones cuantitativas permiten estable-
cer indicadores, fndices, proyecciones. caracterizar variables que son basicas para
el diagnéstico y la sustentacion de politicas sociales. Las dimensiones cualitativas
aportan a la comprension de razones, légicas, racionalidades, visiones, modos de
ser y de comportarse que llenan el dato de contenido y permiten, desde los miltiples
actores sociales. conocer la diversidad y heterogeneidad social. \ ‘

Una via que se abre no solo a la investigacion social sino a las ciencias sociales,
humanas y naturales es la teoria de la complejidad, camino promisorio a partir del

" cual es posible construir respuestas gue integren el conocimiento evitando su dico-

tomizacion. N ; . Lk : :

Autores como Restrepo (1993), Diez (1993), Batista (1993). Bonilla y Rodriguez
(1997) aportan argumentos que abren caminos a las relaciones de convergencia entre
enfoques cualitativos ¥ cuantitativos. que no son perspectivas que ocupan e: mismo
espacio, sino que se ocupan de diferentes dimensiones de la realidad, dimensiones
que se complementan y hacen parte de la misma realidad.

lo estrictamente cuantitativo o cualitativo son polarizaciones que desnaturalizan
la investigacion y que en la realizacién de proyectos, que pretenden aprehender la
realidad en su complejidad y dindmica, no son posibles de aplicar por separado.
Uno y otro enfoque aportan, desde sus diferencias, a la comprension de distintas
dimensiones de la situacion que se estudia. ' "

“E] sujeto que conoce desde fuera un objeto, puede dar cuenta de sus aspectos
cuantitativos, pero la relacién con la cualidad supone un compromiso intersubjetivo”
(Diez, 1993: 42). Conocer desde fuera y desde dentro permite acercarse a comprender
la totalidad. ‘ '

-Para que se prod:uzca la medicion, tiene que mediar un juicio necesariamente cua-
litativo. El ndmero, dice Bateson, es el mundo de la pauta, el cdlculo digital y la
~ gestalt: la cantidad es el mundo del calculo analdgico probabilistico. Peroel mun-
dode la cantidad y el de 1a calidad habitan el mismo recinto, porque la cantidad de
.por si no constituye una pauta de utilidad para ninguna investigacion. Para que la
cantidad devenga en pauta es necesario establecer un procedimiento légico de
comparacion con base en afirmaciones de tipo cualitativo. La pauta cualitaiva siem-
pre estd latente antes de’qu‘e'la cantidad exprese algo. Por eso, se construyen
indicadores, razones, variables. La cantidad es muda antes de que alguna razon le

ponga sentido relacional. (Diez, 1993: 42-43) BNk

Llenar de contenido los m’l_m'eros’.’ hacer hablar los datos plantea una posible y
necesaria relacion entre lo cuantitativo y lo cualitativo. - : ' ;
Frente a la relacién entre enfoques cualitativos y cuantitativos, Batista (1993: 178-
184) plantea que todo saber contiene en si y de por si un componente de cualidad y
otro de cantidad; de hecho, lo que sabemos o pensamos cientificamente expresa -
tericamente de modo cualitativo lo que se refiere a variaciones en cantidad que se
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dan en los referentes empiricos de las proposiciones o hipdtesis. Lo cualitativo y lo
cuantitativo son aspectos esencialmente conectados en unidad dialéctica.
Los investigadores se ven enfrentados al reto de construir relaciones de comple-

mentariedad entre el enfoque cualitativo y cuantitativo desde dos vias: hacer explici-

tas las diferencias, asumirlas y desde ahi construir la complementariedad, o cons-
truir una nueva perspectiva investigativa que integre conocimientos y permita com-
prender la realidad de manera holistica, sin fragmentarla ,

El cuadro siguiente resume las légicas y caracteristicas de los enfoques cuallta—
tivos y cuantitativos de investigacién social. S

: - Cuadro 1 G
Loglcas y caractensncas de Ios enfoques cuahtanvos y cuanntatwos
[ R ~.nvesﬁgac10nsoc:al< S o l a
I
| ofoques |

l Cuantitativos l i : ' { Cualitativos

Aborda dimensiones medibles, cuantiables £l mundo de la vida de otras personas
‘ : (motivos, significados, emociones})

Objetividad critica, neutralidad Aborda realidades subjenvas e

- ' intersubjetivas-
Andlisis “desde fuera”, externo Atencion centrada en los actores
a los actores y escenarios Contacto directo con actores y escenarios
Nomotécnica: datos numéricos, exactas, Ideografia: datos textuales detallados
confiables
Venfxcabmdad de los resultados Comprension desde multiples perspecnvas

y actores -

Bescubnr leyes Generallzar resulisics s ;
hacer ciencia smva “lo cgﬁdtano espaao de comprersxon de .

L la reahdad

i ;Construcaen teonca punto »de parz*da : ‘Construccxon teonca punto de iiegada
Disefios estructurados - Disefios flexibles, emergentes, semies-
‘ : tructurados
Prwxleglo del metodo deductlvo Enfasis en lo local lo mlcro lo zeg:onal
Extensivos RS o Intensivos
Monismo metodologicos e Multimétodo
‘ - Relaconesde Complementariedad v
Asumiendo diferencias: . ~ Construir una nueva perspectiva
Cada enfoque estudia desde una perssec» - investigativa que sin fragmentar la
tiva dimensiones especificas de la realidad. realidad la estudie desde sus miltiples
En estudios concretos se combinan para dar dimensiones y relaciones €M una pers-

cuenta de la complejidad de la reaiidad. pectiva holistica.
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